BREVET TECHNICIEN SUPERIEUR

MANAGEMENT
COMMERCIAL

OPERATIONNEL

Une solide formation théorique qui met l'accent sur la culture générale, les langues, le management,
alliée a des enseignements professionnels axés sur la relation clients et la dynamisation de I'offre.
Le titulaire du BTS MCO devra étre capable d'analyser les performances d'une entreprise et de
décrypter I'évolution des indicateurs concernant la clientele et l'offre des produits et services.
Il veillera a adapter en permanence |'offre commerciale en fonction de I'évolution du marché. Il assure-
ra I'equilibre d'exploitation et la gestion des ressources humaines de l'unité commerciale qu'il anime.

7 Prendre en charge la relation client dans sa globalité et appréhender la relation client par de nou-
veaux canaux: sites web, applications et réseaux sociaux

/ Assurer la gestion opérationnelle de I'unité commerciale et manager son équipe commerciale

 Préparer des futurs gestionnaires de services et points de vente, prendre la responsabilité opéra-
tionnelle de tout ou une partie d'unité commerciale et animer et dynamiser 'offre

D€ LA SAGESSE ACCOMPAGNEMENT
o ; ) i o Suivi des jeunes sérieux et adapté a chaque
Lotc»?ller d(f,liense, Corﬂdo,, «lyceens au danema >, profil. Reflexion de poursuite d'études ou
sorties thédtre, cellule décrochage scolaire, lutte dinsertion professionnelle avec les ensei-
contre le harcelement, programme €RASMUS, gnants.
liens avec le Québec ( CEGEPS ), actions humani-
taires, stages dimmersion, atelier DreamMakers, POINT FORT : possibilité de stages &
option langue des signes et sport, l'atelier «cultive I'etranger via le programme €RASMUS
ta science», la Sagesse Verte, club de philosophie, Service mobilité du CFA JEan Bosco :
I'atelier éloquence, I'acceuil de tous, la chaine twitch mobilité @cfajeanbosco.fr

OUTILS : liPad en Classe, lespace numérique
de travail

z formation scolaire ou par apprentissage
PARTICULARITE en apprentissage : lundi, mardi et 1 mercredi sur 2 matin en cours (suivant calendrier)

Llocaux accessibles aux personnes a mobilité réduite et mise en place dune adaptation des moyens de la prestation.
- RAéglementation €RP

Contact lycée la Sagesse: ash@/asagesse-vals.com

Service handicap du CFA Jean Bosco: handicop@cfajeanbosco.fr
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PUBLIC : Candidats dgés de 16 a 26 ans en statut scolaire.
Candidats dgés de 16 a 29 ans révolus pour l'apprentissage.

Sans restriction dége dans le cas ou le candlidat est officiellement reconnu travailleur handicapé ou sportif de haut ni-
veau, ou sil envisage de créer ou reprendre une entreprise supposant [obtention du djplome.

MODAUITES

PRE-REQUIS : Baccalauréat 9énéral, professionnel ou
technologique

VAUDATION : obtention du BTS MCO

Dipléme équivalent a un Bac+2

De niveau 5 avec possibilité de valider par blocs de compétences
Passerelle possible vers une poursuite d'études sur un niveau de
qualification supérieur

€VALUATION, ; €preuves ponctuelles orales et écrites
conformes au réferentie

NOMBRE DE PLACE : 45/ an

DEROULEMENT : année scolaire

MQDHLITGIS PEDAGOGIQUES : Cours ensalles bana-
is

ees ou sur plateaux techniques

DUREE : 2 ans

DEBOUCHES

METIERS : consciller de vente et de services | chargé de
la clientele | vendeur | conseiller e-commerce

€TUDES : LMGO spécialité RSE | licence professionnelle
ou bachelor ( L3 ) | insertion en 3eme année de spéciali-
sation post-BTS en gestion ou management ou marketing

TARIFS
CONTRIBUTION FAMILLE : 998€ / an

€N APPRENTISSAGE : Pris en charge par
'OPCO pour les apprentis.

Selon le décret n°2019-256 du 13 septembre 2019 «fixant les niveaux de prise en
charge des contrats dapprentissage> : le tarif de lo formation est aligné sur le mon-
tant de la prise en charge de | oa/qemteuf de compeétences concerne. Il peut varier selon
la convention collective dont depend /employeuir de /opprent;; et selon les besoins
particuliers de celui-ci ( complement de prise en charge pour les apprentis en situation
de handicap ). Zero reste a charge pour lentreprise dy secteur/gﬂve. Article (.62717-7
: «la formation est gratuite pourlopprenti et son représentant legal.» les employeurs
au secteur public répondent a larticle [.6227-1 prennent en charge les codts de Ia for-
mation de leurs apprentis dans les centres de formation d apprentis qui les acceuillent
(. o)» a [exception du secteur public territorial qui benificie du decret n°2020-786 du
26 juin 2020 relotif aux modalités de mise en oeuvre de la contribution du Centre
nalional de la fonction publique territoriale au financement des frais de Formation
des a/ppreftz[/'s employes par les collectivites territorioles et les etablissements publics
en relevant.

ADMISSION
STATUT SCOLAIRE : Uladmission se fait via la

plateforme Parcoursup. Des validation le jeune peut
télécharger le dossier d'inscription.

€N APPRENTISSAGE : Ladmission au sein de la
formation se fait durant le 2nd semestre de l'année
de terminale sur dépdt d'un dossier de candidature et
entretien avec le responsable pédagogique ou via la
plateforme Parcoursup.

Le délai d'acces est d'environ 15 jours.

Des validation du dossier de candidature, le jeune peut
se mettre a la recherche de son entreprise. Lentreprise

est obligatoire pour intégrer la formation.

TYPE D'ENTREPRISES : commerce, point de vente.
La date de début de la formation pratique chez I'employeur ne peut étre pos-
térieure de plus de trois mois au début d'exécution du contrat. (Art. L.6222-12
du code du travail)

poursuite d'études au québec | école de commerce

Voir la fiche ANCP n°38362

Date de publication de la fiche : 11/12/2023
Certificateur : Ministére de Tenseignement supérieur et de la recherche

SCOLﬂIg/E :
(1] o o o,
APPRENTISSAGE : 0% 75 % 67 % 33 %
(1]
100 %

: TAUX D'INTERRAUPTION TAUX

TAUX D€ REUSSITE TAUX D€ TAUX D€ ,
2025 €N COURS De SATISFACTION POURSUITE D'ETUDES DINSEATION DONT

FORMATION 2025 2025 PRO A 6 MOIS

2025 METIERS VISES
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https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38362/

